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Redes de computadores

« E um sistema de comunicacdes de dados construido
atraveés da interligagao de dois ou mais computadores e
outros dispositivos com a finalidade de trocar informacao e
partilhar recursos entre si

 Meios necessarios ao funcionamento de uma rede:

— Meios Fisicos ou de Hardware:

* Computadores

« Periféricos (Impressoras, drives, etc.)

» Meios fisicos de transmisséo - com ou sem fios (wireless)

 Dispositivos de ligagao (placa de rede - NIC, Modem, Hub, Switch, ...)
— Meios Ldgicos ou software:

* Drivers da placa de rede ou do modem

» Sistema Operativo de rede

» Protocolos de comunicacao

« Utilitarios e programas
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Objectivos e vantagens do trabalho
em rede

Partilha de recursos fisicos da rede: discos,
impressoras, faxes, etc., originando economia e
rentabilizacao de recursos

Partilha de programas e ficheiros localizados em
diferentes computadores na rede

Intercambio de informacao e meio de comunicacao
entre utilizadores: WWW, correio electronico, chat
videoconferéncia, comércio electrénico, etc.

Melhor organizag¢ao no trabalho:

— Constituicao de grupos de trabalho

— Calendarizacao de tarefas

— Elevada fiabilidade (backups programados)
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Protocolos

« Para que dois ou mais computadores comuniquem, nao
basta existir um meio fisico que permita a transmissao
da informacao

« Os computadores apenas conseguem trocar informagéao
entre si se entenderem determinadas regras comuns
que permitam a comunicagao — protocolo

« Protocolo — conjunto de regras (ou convengoes)
mutuamente aceites por duas entidades que regem a
comunicagao entre ambas

» Os protocolos de comunicacdo permitem, entre outras
coisas, enderegar os computadores na rede e definir a
forma como a informacao € estruturada na transmissao
e recepcao
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Alguns protocolos

 Microsoft Network

— protocolo proprietario da Microsoft que permite o
acesso a discos e impressoras partilhadas

* NetBEUI

— protocolo que permite a comunicacao entre diferentes
versdoes do Windows

« TCP/IP
— familia de protocolos que constitui a base protocolar
da Internet
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Classificacao das redes (1)

Topologia fisica

— Refere-se a disposicao fisica dos
computadores e cabos de rede

Anel

Estrela
Barramento (bus)
Irregular
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Classificacao das redes (2)

Quanto a area de cobertura
— Define a abrangéncia das redes

Redes de Area Local (LAN)

— Sala, edificio, campus
» Exemplo: Rede da ESTIiG

Redes de Area Metropolitana (MAN)

— Cidade, regiao urbana
« Exemplo: Braganga Cidade Digital

Redes de Area Alargada (WAN)

— Varias regides, paises, escala mundial
« Exemplo: RCTS, FCCN, Internet
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Classificacdo das redes (3)

* Tipo de propriedade
— Fechadas ou proprietarias
— Abertas

* Tipo de meio de transmissao
— Cabladas

» Par entrancado (twisted pair)

« Cabo coaxial

» Fibra optica
— Sem fios (wireless)

* Infravermelhos

» Radiofrequencia

R
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Tipos de arquitecturas de rede

» Cliente/servidor:
— Tipos de servidores:

* Programas ou ficheiros

» Bases de dados 1% TR %
* Impresséo (5 / \; 4~
» Correio electronico 20 =
« Web T
— Servidor dedicado/nao 28 TN
d d d S L/ " .
edicado <yl BB
— Clientes (fazem N \W
pedidos)
 Peerto peer (um para
um)
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Par entrancado

« Vantagens

— meio de transmissao
de menor custo por
comprimento

— ligacao de noés ao
cabo é também
extremamente
simples, e portanto de
baixo custo

« Desvantagens

— Susceptibilidade a
ruidos

Introdugao a Informatica Redes de Computadores 10




Cabo coaxial

« Vantagens

— imunidade a ruido melhor
que o par entrancado

— suporta maiores distancias
e permite maiores deébitos
que o par entrangado

« Desvantagens
— mais caro do que o par

entrancado

* mais elevado custo das
interfaces para ligacao ao
cabo

— problemas de mau
contacto

— nao é maleavel
» Dificil de instalar
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Fibra optica

« Vantagens

— Débitos de transmissao até
centenas de Gbit/s

— Leves, flexiveis e pouco
volumosas facilitam a
instalacao e exigem menos
suporte estrutural

— Baixa atenuacao
— Imunidade a interferéncia
electromagnética
« Desvantagens

— Interfaces oOptico-eléctricas
(custo elevado)

— Terminacéo dificil (perdas)
— Dificil de ser remendada
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Fonte de luz
(transmissor)

Entrada de
Sinal Eléctrico

Fibra Optica

Detector de luz
(receptor)

aida de
Sinal Eléctrico
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Dispositivos de ligacao

Modem (MOdulation and DEModulation)
Placa de rede (Network Interface Card)
Repetidor

Concentrador - Hub

Comutador — Switch

Encaminhador - Router
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Modem

* Na rede telefdnica circula informacao analdgica — sons

* Nos computadores a informacao € digital

« Portanto para se utilizar o meio analdgico (linha
telefonica) para realizar a comunicagao entre 2 ou +
computadores, € necessario algum equipamento que
faca essa conversido AD/DA

— Modulagao: conversao de sinais digitais para analogicos
— Desmodulagao: conversao de sinais analdgicos em digitais

Modulagio Desmodulagdo

LI o JLLJgL

Introdugao a Informatica Redes de Computadores 14




Placa de rede
 PCl ou PCMCIA
— Velocidades: 10Mbps, 100Mbps, 1Gbps

* Wireless
— Velocidades: 11Mbps, 22Mbps, 54Mbps
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Repetidor

« Usado para interligar trogcos de cabos muito
compridos

« Amplifica (regenera) o sinal

Introdugao a Informatica Redes de Computadores 16




Concentrador de ligacoes - Hub

* Os dados recebidos numa porta sao retransmitidos
para todas as outras — repetidor multiporta
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Comutador - Switch

» Envia os dados directamente para o destino
— Os dados nao sao repetidos desnecessariamente por todas as portas

— Permite:
* maiores taxas de transferéncia que o hub
* Maior seguranga

e

b

Introdugao a Informatica Redes de Computadores 18




Encaminhador - Router

* Um router permite dividir
uma rede em segmentos
isolados, impedindo que a
informacao que deve
circular dentro de um
mesmo sector se
propague para os
restantes

» Os routers permitem ainda
ligar uma LAN a uma rede
MAN ou WAN, através de
um meio fisico diferente

LAN
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Ethernet

« E uma tecnologia para redes locais
A esmagadora maioria das redes LAN
utilizam a tecnologia Ethernet
— Topologia em estrela
— Cabo de par entrancado e fichas RJ45
— 100Mbps (Megabit por segundo)
« Existe um cabo para ligar cada uma das

placas de rede a um hub, um switch ou
um router central
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Internet

A Internet nasceu em 1969, nos Estados Unidos

Inicialmente, interligava laboratorios de pesquisa e
chamava-se ARPANET

Era uma Rede do Departamento de Defesa norte-
americano

Os cientistas queriam construir uma rede que continuasse
a funcionar em caso de bombardeamento

Surge ai o conceito inicial de Internet: € uma rede em que
todos os pontos se equivalem e nao ha nenhum ponto
central

O nome Internet propriamente dito, surgiu bem mais tarde
quando a tecnologia da ARPANET passou a ser usada
para interligar universidades e laboratorios, primeiro nos
EUA estendendo-se depois para outros paises
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Internet
A Internet é:

— 0 maior rede a nivel mundial (interliga actualmente milhdes de
computadores e utilizadores)

— uma rede virtual, composta por uma colecg¢ao unificada e cooperativa
de redes fisicas que, apesar de utilizarem tecnologias diferentes,
suportam um servigo de comunicagao universal

— Uma colecgao de redes TCP/IP

Os sistemas ligados a Internet partiiham um conjunto universal de
identificadores (nomes e enderecos)

3
R ﬁ' =
g 1 .
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Ligacao a Internet

* O que é necessario POSSUIl  5mo ACEDER A INTERNET
— Um computador
— Um dispositivo de ligagao
* Modem, para ligagéo pela
linha telefénica
* Placa de rede, para ligagao a
uma rede local
— Software necessario para as oo o
comunicacoes servigo Tntemat

— Ligacgao ao sistema & P
informatico de uma entidade %@ﬁ
que disponibilize uma porta de .

entrada na Internet (Internet Modem Modem
Service Provider, fornecedor
de servigo)

* Respectiva autorizagao de
acesso e uso do sistema

TCR/IP

Exemplos:
Telepac
IF
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|dentificacao dos computadores

« Para um computador ser identificado univocamente
numa rede, tem de possuir um endereco numerico
designado Endereco IP
— dParlgl Iuma pessoa ser identificada univocamente tem o numero

ODb.l.

» Esse endereco IP tem de ser unico nessa rede

— Enderecgo de 32 bits (8bits+8bits+8bits+8bits)

— No seguinte formato:
+ 128.103.40.204

« Como os enderecgos IP sao dificeis de memorizar pelos
humanos, foi criado em paralelo um sistema de
enderecamento por nomes - DNS (Domain Name
System):

— Por exemplo: www.ipb.pt «— 193.136.195.224
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Dominios Internet

Cada uma das redes ligadas a Internet tem atribuido um dominio (domain)
CUjo home é unico

Isto € conseguido através de uma estrutura hierarquica de identificadores
na forma: entidade.rede

A rede indica:
— 0 pais
* (pt, Portugal; es, Espanha; uk, Reino Unido, etc.)
— ou uma das varias redes com origem nos Estados Unidos
* (com, comercial; edu, educacgéao; mil, militar; etc.)
A entidade indica a organizagéo a que, dentro da rede, esta atribuido o
dominio (exemplo: ipb.pt, Instituto Politécnico de Bragancga)

Cada entidade pode criar livremente subdominios internos (exemplo:
estig.ipb.pt)

A identificagdo de cada computador dentro do dominio ou sub-dominio é
feita acrescentando o nome do computador a esquerda do dominio
(exemplo: labsim.estig.ipb.pt)

Os identificadores usados nos dominios ndo podem conter acentos nem
alguns caracteres especiais e n&o é feita qualquer distingéo entre
maiusculas e minusculas
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Dominios Internet

* |absim.estiqg.ipb.pt

\4

Portugal

Dominio IPB
Sub-dominio ESTIG
Computador labsim

v

v

v

e WWW.Qooqgle.com

Rede comercial dos EUA

v

v

Dominio Google

Servidor de WWW

v
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Servicos da Internet

Transferéncia de ficheiros — FTP (File
Transfer Protocol)

Correio Electronico — E-mail (Electronic
mail)

NET News

Emulador de terminal

Conversacao em directo — Chat

WWW - World Wide Web
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Transferéncia de ficheiros

A transferéncia de ficheiros entre computadores numa rede TCP/IP é feita através do
recurso ao protocolo FTP (File Transfer Protocol)

A operagao de transferéncia de um ficheiro de uma maquina remota para 0 nosso

computador local chama-se download (descarregar um ficheiro)

A operacgao inversa chama-se upload (carregar um ficheiro)

Uma maquina que permite o acesso por ftp € um servidor de ftp
— logo é necessario que tenhamos um software cliente de ftp

gs.egdeiregos de um servidor ftp tém geralmente este formato: ftp.ua.pt, ftp.fe.up.pt,
p.ipb.pt, ...

A autenticagio € igualmente importante e um requisito necessario para a ligagéo, no

entanto existe uma conta especial que permite um acesso mais restrito —
anonymous como login, e 0 nosso e-mail como password

B C:\WINDOWS\system32\cmd.exe - ftp ftp.fe.up.pt ﬂgﬂ
:\Documents and Settingsihalestino>ftp ftp.fe_up.pt

de
de
di
di
ge
:J

h

he
1c
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Correio electronico (1)

Servico de troca de mensagens entre pessoas através de uma rede
de computadores

Tal como uma carta convencional passa por diversas estacdes de
correio até ser entregue no destinatario, o correio electronico passa
de um computador denominado servidor de correio (mail server)
para outro

E mais rapido, menos poluente e normalmente menos formal do
que o correio tradicional
E possivel:
— enviar a mesma mensagem para mais do que um destinatario
— dar conhecimento de uma mensagem a terceiros
— anexar documentos electronicos
Existem varias aplicacbes que permitem ler correio electronico
— Windows: MS Outlook, Eudora, Netscape mail, Mozilla Thunderbird, ...
— Linux: Netscape mail, Mozilla Thunderbird, Kmail, ...
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Correio electronico (2)

« Endereco de correio electronico: halestino@ipb.pt
— Ou seja: nome_do_utilizador@dominio_Internet
— a @ (arroba) lé-se “at”

« Mailing—lists — listas de correio electronico

— Possibilidade de envio de mensagens para grupos de
utilizadores

— Cada grupo possui um endereco de correio electronico
especifico e, sempre que ai é recebida uma mensagem, ela é
automaticamente reencaminhada para todos os assinantes
desse grupo

— E necessario fazer a subscrigdo da mailing-list

— Exemplos: geral@ipb.pt, geral-estig@ipb.pt,
geral@alunos.ipb.pt, ...
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Correio electronico (3)

Anexo(s)
1 Mensagem sem titulo ;@
Editar Ver [Inserir Formatar Ferramentas Tabela Janela Ajuda - X
il -8 53 0 8 Y ] o, =] ML "
Wrera... ——» Destinatario(s)
Wce... — ™ Com conhecimento
(U Bec a terceiros
Assunto:
=T ?i.‘umesr-:e.‘-kaman 212 xA-IN I s i@‘ e IFER= AR il
-~

Com conhecimento

Assunto omisso
Corpo da
mensagem
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NET News

« O objectivo ¢ a difusdo de informacéo, nomeadamente de questdes tematicas e
opinides pessoais, entre os diferentes utilizadores da Internet
« Os newsgroups existem desde o "nascimento” da Internet, comegando como locais
de debate entre cientistas e investigadores
» As NetNews séo classificadas em grupos de acordo com as areas de interesse:
— comp:
+ Computagéo: programas e informagdes sobre hardware e software
— sci
» Assuntos relacionados com a investigagao cientifica
— SOC
» Cultura e questdes sociais

— Trec
+ Actividades recreativas
- alt
» Assuntos diversos
— answers:
+ Contém as FAQ (Frequently Asked Questions), ou seja as respostas as perguntas mais frequentes
» Diferenca para as mailing-lists
Todas as mensagens podem ser vistas, e podem ser respondidas por toda a gente,

fomentando assim grupos de discussao
O utilizador procura as mensagens que Ihe interessam no servidor em vez de as receber na

sua “caixa de correio”
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Emulador de terminal

* O servico de emulacido de terminal € a par
com O correio electronico, um dos mais
antigos servicos telematicos da Internet

« Este servico permite, atraves do programa
cliente instalado no computador pessoal,
gque um utilizador possa usar remotamente
0s recursos de um servidor, tal como se
estivesse na propria maquina

« Tipo de servico: rlogin, telnet, ssh (mais
seguro), ...
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Chat — Conversacao em directo

* Permitem a comunicacao em tempo real

* O servico corre num servidor de chat, logo
para os clientes terem acesso a
conversacao necessitam de um software
cliente

 Exemplos: MSN, IRC, talk, ...
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WWW — World Wide Web (1)

- E talvez o servico da Internet mais divulgado
— muitas pessoas usam o termo Internet para se referir ao WWW

- O WWW permite a consulta num cliente de documentos
hipertexto localizados num ou em multiplos servidores

- Chama-se navegacgao na Internet ao processo de saltar
de documento em documento usando as hiperligacoes

« Ao longo deste processo o utilizador pode consultar
documentos disponiveis em diferentes servidores,
muitas vezes sem sequer se aperceber desse facto
— Os documentos apontam uns para os outros formando uma

grande teia mundial (traducao literal de world wide web)
 Trata-se, consequentemente, de uma fonte de
informacao muito pouco ou nada estruturada
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WWW — World Wide Web (2)

A Web surgiu associada a uma linguagem de composicao de
documentos e a um protocolo novo:
— Linguagem HTML (HyperText Markup Language):
* Linguagem associada a criacdo de documentos em hipertexto
» Hipertexto = hiperlinks (salto dentro do documento, ou entre documentos)
— Protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol):

» Criado para funcionar com documentos de hipertexto HTML através dos links de
hipertexto e de enderegos (URL)

» Define as regras de transferéncia dos ficheiros HTML na Internet
Os servidores www sao os computadores que albergam os documentos
HTML, ou seja sao os “vulgares” sites

Para podermos visualizar os documentos www necessitamos de um
software cliente de www que se chama browser (Internet Explorer,
Netscape Navigator, Mozilla, ...)

As paginas da Internet sao identificadas unicamente através de um
identificador chamado URL (Uniform Resource Locator)
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WWW

URL

World Wide Web (3)

@ IPB - Instituto Politécnico de Braganga - Microsoft Internet Explorer

Eicheira  Editar Ajuda

Qe - O - [ B & £

ereco :@ hittp: fwww.ipb.ptf

Ver Favgritos  Ferramentas

) Procurar 7 Favaritos {52} S @ -

7

&]:: ESTIG © EscolafSuperior de Tecnologia e de Gestao :: -

Microsoft Internet Explorer

Ficheiro  Editar  Ver | Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Procurar

() retroceder - () - \il] @ _;‘, Ve
Engerec @hm:ff.\"/\! (Es

ta.ipb.ptfestia home findex

5'¢ Favorites %)

php?lang=ptBout=brawser

> lamentos

o Canctilho "Perspectiva pictérica”
pab Pires "Oscar Wilde: a tragicidade da vida de
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AESTIG | Cursos | Departamentos | Laboratdrios | Servicos | 180 | Actividades | Publicacdes | Extenséo | Recursos | Contactos|

Em Destague
Carta de Apresentacio
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Cursus da ESTIG
* Contabilida d

Ano Lectivo 2005.2006
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acéo sobre a Eleicdo do Presidente do Instituto
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Soanian itca = 0 EEMISS nsulte o site dos Servicos Sociais.
nge : intranet.estig.ipb.pt/alunas
‘-l—ﬂsn enharia Mecanica [f_—= intranet.estig.ipb.pt/docentas .
;o2 T iaontm = pe Direct de Braganga
**Engenharia Quimica ite deste Centro, com o objective de permitir sos
¥ Gestdo e Engenharia Industrial stematizado a informacdo sobre a Unido Eurcpeia. 9 & T 4 a &
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- Apartado 134 - 5301-857 Braganga - Portugal - Telefones
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] http: ffuww.esta.ipb.ptf

& Internet
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Motores de pesquisa

« Motivacao para a criacao:

WWW pouco estruturada

Crescimento exponencial da WWW

Diversidade tematica de conteudos
Ajudar os utilizadores a encontrar informacgao

Tipos de motores de pesquisa:
— Directdrios: classificacdo da informacao por temas
— Motor de Pesquisa: pesquisa automatica com base

em palavras chave

— Sistema hibrido: combinacgao dos dois tipos

anteriores
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38




Alguns sitios de pesquisa

* Portugueses
— http://www.sapo.pt
— http://www.clix.pt
— http://www.netindex.pt
— http://www.aeiou.pt
— http://www.tumba.pt

* Internacionais
— http://www.google.com
— http://www.yahoo.com
— http://www.altavista.com
— http://www.lycos.com
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Fases de uma pesquisa

* As principais fases de um pesquisa eficaz sao:

— A seleccao da ferramenta de pesquisa apropriada
— A aprendizagem da sua utilizagao
— A seleccao de palavras chave (atencao ao idioma)

— A escrita das palavras-chave (por exemplo, a
utilizacao de maiusculas ou de sinonimos pode
influenciar os resultados)

— A utilizacao de operadores (AND, OR, NOT, entre
outros)

— A utilizacao de motores de pesquisa diversos
— A gravacao dos resultados das pesquisas

Introdugao a Informatica Redes de Computadores
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Obtencao de Informacao Relevante

(Principais Problemas)

* Demasiados resultados:
— Ser mais especifico

— Use mais palavras-chave e relacione-as com AND
l6gico (Ex: contabilidade AND software)

— Use palavras mais relevantes

— Elimine palavras parecidas, sem interesse, através
do NOT logico (contabilidade AND NOT analitica)

— Sempre que possivel usar frases em vez de palavras
soltas

— Utilizar maiusculas como primeira letra dos nomes
proprios

— Se se deseja dar maior importancia a determinada
palavra, repeti-la
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Obtencao de Informacao Relevante
(Principais Problemas)

« Sem resultados ou poucos resultados:

— Retire algumas palavras-chave deixando apenas as
mais relevantes

— Substitua o AND pelo OR ldgico

— Verifique a ortografia, principalmente se esperaria
encontrar mais resultados do que os conseguidos
(contabildade, contabilidade)

— Use sindbnimos e variantes

— Troque ou inclua palavras no singular e plural
(contabilidades, contabilidade)

— Ponha todas as palavras em minusculas
— Use outros pesquisadores
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Obtencao de Informacao Relevante
(Principais Problemas)

* Resultados demasiado lentos:
— Elimine as palavras comuns ou frequentes
— Nao use muitas palavras. Elimine as
supérfluas

— Troque de motor de pesquisa, talvez este
esteja sobrecarregado, ou realize a pesquisa
mais tarde
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Obtencao de Informacao Relevante
(Técnicas)

* Mantenha-se actualizado
— Examine regularmente as areas tematicas do seu interesse
— Veja as paginas novas que vao surgindo (What's News Pages)

— Subscreva servigos de notificagao relativamente aos seus
directorios ou areas preferidas (mailing-lists de novidades)

» Utilizacao de Operadores:

— Para obter os resultados desejados o motor de pesquisa devera
permitir ajustar a pesquisa para a ampliar, reduzir ou dirigir
segundo a observagao dos resultados ou das nossas previsoes
iniciais

— Existem diversos tipos de operadores que permitem esta
funcionalidade:

* Logicos

* Proximidade
« Existéncia

» Exactidao
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Operadores (1)

« LOgicos:

— AND:

* Interseccdo dos dois conjuntos ou areas de pesquisa. Aparecendo
como resultado unicamente os elementos que pertencem aos dois
conjuntos (Gestdao AND Informacgéo)

— OR:

« Unido dos elementos dos dois conjuntos de pesquisa. Aparecendo
na pesquisa todos os elementos (Gestdao OR Informacéao)

— NOT:

* Exclui os elementos de um dos dois conjuntos de pesquisa,
aparecendo na pesquisa unicamente os elementos que nao
aparecem no conjunto indicado (Contabilidade AND NOT Analitica)
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Operadores (2)

 Proximidade:

— NEAR (Perto):

» E aintersecgao dos dois conjuntos de pesquisa. Parece-se com o
AND logico, mas exige que entre ambas as palavras da pesquisa
nao exista mais do que um certo numero de palavras (contabilidade
NEAR custos)

— ADJ (Junto):
« E ainterseccao dos dois conjuntos de pesquisa adjacentes.

Parece-se com o AND I6gico mas exige que entre ambas as
palavras ndo exista outra palavra (contabilidade ADJ geral)

— Aspas:
* As aspas podem ser usadas como um operador de adjacéncia, mas
para um conjunto de duas ou mais palavras, implicando a exigéncia

de que a sequéncia das palavras seja idéntica. (“Caso pratico da
implementagao de contabilidade de Custos”)
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Operadores (3)

 Existéncia:

— (+) Presenca:

» Especifica palavras que devam aparecer no resultado.
Podemos exigir a presenga de uma determinada palavra-
chave no documento, de tal forma que se nao esta presente
nele ndo se incluira na lista de resultados

» Aplicar antes da palavra (Contabilidade +analitica)
— (-) Auséncia:
» Podemos forcar a auséncia de uma palavra chave no

documento, de tal forma que, se ela estiver presente o
documento nio sera incluido na lista de resultados

 Aplicar antes da palavra (Contabilidade -analitica)
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Operadores (4)

 Exactidao:

— (*) Familia:

* Quando se pretende pesquisar palavras da mesma familia,
por exemplo, educador, educacao, educar, etc., utiliza-se
uma raiz, seja, educ ou educa, neste exemplo, e recorre-se
ao caracter * para completar a raiz. (padr* de tecido)

— (.) Palavra completa:

« Para encontrar apenas aquelas referéncias que tenham
apenas a palavra exacta e ndo também as suas extensoes,
seleccione a opcao “Complete Words” no Yahoo e no Lycos
use o ponto (.) no final de uma palavra a pesquisar (padrao.)
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Intranet

* O que é a intranet?

—Um sistema de informacdo implementado
numa rede local privada com protocolo
TCP/IP

— Utiliza a tecnologia e servigos da Internet
(FTP, e-mail, WWW, etc.)
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Extranet

Uma extranet € uma extensao da Intranet para fora da
empresa de forma segura e controlada

Uma empresa podera usar a Extranet para divulgar
informagOes privadas aos seus parceiros ou consumidores
sem ter que usar o telefone ou correio, poupando assim
tempo e dinheiro

E através da extranet, por exemplo, que bancos
disponibilizam aos seus clientes, servicos como
transferéncia de fundos, visualizacao de saldos, lista de
imoveis para venda, seguros, ...

A Extranet € uma das mais poderosas ferramentas de
integracao com seus clientes, e por isso esta a ser
utilizada com sucesso por um numero cada vez maior de
empresas
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Extranet

Intranet da Filial

Intranet da Matnz

Extranet

Intranet do Cliente ou Fornecedor
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Intranet/Extranet/Internet

: Utilizadores Tipo de
Tipo de rede .. Acesso . P ~
tipicos informacgao
Intranet Apenas empregados Privado e restrito Especifica, corporativa
autorizados e proprietaria
Extranet Grupos autorizados de | Privado e autorizado Partilhada e autorizada
companhias de aos parceiros a grupos de
parceria exteriores colaboracéao
Internet Qualquer individuo com | llimitado ao publico; Generalista, publica e
acesso a rede Sem restricdes publicitaria
telefonica
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